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APRESENTACAO

A elaboragdo deste relatdrio visa a apresentacdo de um trabalho especulativo sobre a
nossa Instituicio de Ensino Superior — IES, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido —
UFERSA. Produzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA/UFERSA contempla a vida
institucional, sua integracdo, responsabilidades e conquistas.

Apresenta ainda uma abordagem percentual da comunidade académica sobre a
UFERSA no que diz respeito as 10 dimensfes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior — SINAES, para serem avaliadas internamente em cada IES.

Visamos, com este relatorio, contribuir para a consolidacdo da gestdo e do
aperfeicoamento das atividades dedicadas ao ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidos pela
UFERSA.
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INTRODUCAO

As acdes desenvolvidas pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA no
periodo de fevereiro de 2011 a janeiro de 2012 estdo descritas de forma sucinta neste relatério,
com o objetivo de apresentar a comunidade académica e a sociedade o comprometimento desta
IES com a busca pela qualidade da relacdo ensino-aprendizagem. Este relatério ainda apresenta
o0 resultado dos questionamentos levantados pela CPA/UFERSA a todos os segmentos que
compde a UFERSA e as trés categorias académicas, discentes, docentes e técnico-
administrativos, que juntos descrevem o processo de autoavaliagdo, imprescindivel para o
crescimento e aperfeicoamento das atividades conferidas a uma instituicdo de ensino.

A UFERSA em 2012 (dois mil e doze) completa seu sétimo ano de existéncia. Vinda da
transformacao que caracterizou a Escola Superior de Agricultura de Mossoré6 — ESAM como
uma Universidade Federal, é composta por 04 (quatro) campi, 0 Campus Central localizado na
cidade de Mossoro, e 03 (trés) campi avangados localizados nas cidades de Angicos, Caraubas e
Pau dos Ferros, este Gltimo com inicio das atividades marcado para o primeiro semestre de
2012, atuando na formacdo académica e profissional em 18 (dezoito) areas distintas de
conhecimento, em nivel de graduacdo (Administracdo, Agronomia, Biotecnologia, Ciéncia e
Tecnologia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias da Computacdo, Direito, Ecologia, Engenharia
Agricola e Ambiental, Engenharia de Energia, Engenharia de Pesca, Engenharia de Producéo,
Engenharia Florestal, Engenharia Mecénica, Licenciatura em Matematica - EAD, Licenciaturas,
Medicina Veterinéria, Zootecnia), 10 (dez) programas de pos-graduacdo Stricto Sensu(Pds-
Graduacdo em Ambiente, Tecnologia e Sociedade, P6s-Graduacdo em Ciéncia Animal, Pos-
Graduacao em Ciéncia da Computacdo, P6s-Graduagdo em Ciéncia do Solo, P6s-Graduagdo em
Fitotecnia, Pos-Graduagdo em Irrigacdo e Drenagem, Pos-Graduagdo em Manejo de Solo e
Agua, Pés-Graduacdo em Matematica, Pés-Graduagdo em Producdo Animal - PGPA, Pos-
Graduacdo em Sistemas de Comunicagdo e Automacdo), além de 02 (dois) cursos de pés-
graduacdo Lato Sensu (Especializacdo em Defesa Sanitaria, Higiene e Inspecdo de Produtos de
Origem Animal e Especializacdo em Gestdo da Qualidade e Vigilancia Sanitaria de Alimentos).

A mobilizacdo e apoio de todos os docentes, técnico-administrativos e do corpo discente
evidencia a validade deste processo de autoavaliacdo, que passamos a relatar resumidamente
através dos resultados alcancados pelos questionamentos levantados pela CPA/UFERSA

durante esses Ultimos 11 (onze) meses.
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METODOLOGIA

A CPA/UFERSA através de suas reunides periodicas, realizadas mensalmente elaborou
um plano de trabalho para 2011 que foi dividido em quatro etapas:
1. Divulgacéo e mobilizagdo da comunidade académica;
2. Processo de Autoavaliacdo;
3. Andlise dos Resultados;
4. Elaboragdo dos Relatorios.

Na primeira etapa, como estratégia de divulgacéo, a CPA/UFERSA, através do Edital n°
01/2011 (ANEXO | deste relatério), convidou toda a comunidade académica a participar de uma
campanha para a criacdo do slogan e logomarca da CPA/UFERSA. O objetivo desta campanha
era despertar em um nUmero expressivo de discentes, docentes e técnico-administrativos a
curiosidade em saber o que representa uma CPA, quais seus deveres e direitos, além da
fundamental importancia de um processo de autoavaliacdo trabalhado em conjunto com toda a
comunidade universitaria. Posterior a esta fase de conscientizacdo, foi dedicado um periodo de
02 (dois) meses — outubro e novembro de 2011 para a realizacdo do processo de autoavaliacéo,
por meio de questionamentos desenvolvidos pela CPA/UFERSA, encaminhados através de
memorandos e dirigidos a todos 0s setores administrativos: Reitoria, Pro-Reitorias, Assessoria
de Comunicagdo, Comissao Propria de Pessoal Docente e Departamento de Registro Escolar. A
base desses questionamentos esta voltada para o conhecimento abrangente de cada segmento
administrativo, seu crescimento nos Gltimos anos, seu comprometimento e a qualidade dos seus
servigos. Paralelo a este trabalho de avaliacdo administrativa, foi aplicado ainda um questionario
amplo, composto, em média, por 100 questdes (ANEXO Il deste relatdrio), distinto para as
diversas classes académicas (discentes, docentes e técnico-administrativos), abrangendo as 10
(dez) dimensdes a serem avaliadas em uma IES, propostas pelo SINAES. A saber:

e A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

e A politica de ensino, a pesquisa, extensdo e a pés-graduacao;
e A responsabilidade social da Instituicao;

e A comunicagdo com a sociedade;

e As politicas de pessoas e de carreira dos servidores;

e A organizacdo e gestdo da Instituicéo;

e Ainfraestrutura fisica;

e O planejamento e avalia¢do, especialmente em rela¢do ao processo, resultado e eficécia

de autoavaliagdo institucional;



e As politicas de atendimentos a estudantes e egressos;

e A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social de continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

Ap0s a realizacdo da coleta dos dados, foi iniciada a etapa de andlise e interpreta¢do dos
resultados, onde todas as informacdes obtidas foram descritas diretamente para o conhecimento
da comunidade académica e da sociedade ou foram explicitas de forma estatistica, buscando
sempre a melhor compreensdo. Com todo este material disposto, passamos para a escrita deste

relatério, que apresenta todos os resultados e interpretacGes do processo de autoavaliacao.



ACOES DA CPA/UFERSA — EXERCICIO 2011

1. Divulgacdo e mobilizacdo da comunidade académica

A publicacdo do Edital 01/2011 (ANEXO 1) iniciou nha UFERSA a campanha para
criacdo do slogan e logomarca da CPA/UFERSA, com a premiacdo, para a proposta escolhida,
de uma viagem nacional para participacdo em evento cientifico realizado no ano de 2012 com
passagem aérea e diarias pagas pela CPA/UFERSA. O convite era destinado a todos 0s
membros da comunidade académica da UFERSA que ndo possuissem ligacdo direta com a
CPA. As inscricdes se estenderam de 19 (dezenove) de setembro de 2011 a 31 (trinta e um) de
outubro de 2011. Neste periodo, a CPA/UFERSA utilizou todos 0s meios de comunicacao (site
oficial da universidade, entrevista via internet, boletim eletrénico da UFERSA, cartazes) para
estender seu objetivo de disseminar a importancia da CPA nesta instituicéo.

Todas as propostas foram recebidas através do email cpa@ufersa.edu.br. A analise e
escolha da proposta camped foi feita por todos os membros da CPA/UFERSA, titulares e
suplentes. No dia 25 (vinte e cinco) de novembro de 2011 foi divulgado no site da
CPA/UFERSA o resultado da campanha, com a proposta enviada pelo autor Vinicius Lopes de
Macedo, sendo a vencedora. Apresentada a seguir:

CPX

Comissao Propria de Avaliacao

2. Processo de Autoavaliagdo

A CPA/UFERSA, nos meses de outubro e novembro de 2011 enviou memorandos aos
diversos setores administrativos da UFERSA solicitando informages distintas, necessarias para
a analise e acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos e supervisionados pela administragao.
As questdes envolviam assuntos relacionados as 10 (dez) dimensfes a serem avaliadas, segundo
0 SINAES. Foram feitos os seguintes questionamentos:

e Reitoria:
1. Quais as acOes desenvolvidas para o cumprimento dos objetivos e projetos

institucionais apresentados no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)?
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Quais os investimentos dedicados a comunicacgdo e circulacdo de informagbes
entre os setores internos da institui¢éo?

Qual a politica desenvolvida pela atual gestdo para a captacdo e alocagdo de
recursos financeiros entre os diversos setores da instituicdo?

Como séo aplicados os recursos destinados aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo?

Quais as acOes desenvolvidas para a qualificacdo de estrutura fisica da
UFERSA nos ultimos 24 meses?

e Prd-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD:

1.
2.

Quais os cursos de graduacédo ofertados na UFERSA?

Com qual sistematica e periodicidade é feita a revisdo de curriculos? A
periodicidade é adequada? Os mecanismos de atualizacdo s&o adequados?
Existem responsaveis pelo processo?

Os curriculos e programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do
egresso?

Quais os critérios orientadores da atualizacdo curricular?

Sao desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)? Ha
discussao em relagdo as Diretrizes Curriculares Nacionais?

Qual a relagdo nimero de alunos por turma / docente?

Qual a relagdo docente / nimero de turmas?

e Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura — PROEC:

Explicite a dindmica de funcionamento da PROEC.

H& preocupacdo da UFERSA em desenvolver atividades de extensdo que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da salde e outros?
Como se manifesta?

Hé& sistematicas de avaliagcdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela
UFERSA? Quais?

Qual o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formacdo dos
estudantes?

As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e
pesquisa? S&o coerentes com a missdo da UFERSA? Descreva as formas de
integracéo.

Quais as politicas existentes na instituicdo para o desenvolvimento das
atividades de extensdo?

Ha auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo na realizacdo das atividades

de extensdo? Quais sdo eles?
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

A instituicdo contribui com a criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural da nagdo?

Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de
salde, escolas, clubes, sindicatos, ou outras? Quais?

Existem agGes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacdo de recursos?

Qual o envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com a extensao?
Qual o nimero de estudantes com bolsas?

Qual o nimero de bolsas e estimulos concedidos?

Qual o nimero de intercAmbios realizados?

Qual o nimero de eventos realizados?

Qual o numero de participagdes em eventos?

Qual o nimero de trabalhos de estudantes publicados?

e Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios — PROAC:

1.

Quais as acbes desenvolvidas pela universidade no sentido da inclusdo e
assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados e/ou sub-representados no
interior de cada segmento da comunidade universitaria (professores, estudantes
e funcionérios).

Funciona a relagdo das politicas institucionais com os processos de inclusdo
social, envolvendo a alocacdo de recursos que sustentem O acesso e
permanéncia dos estudantes?

Existem acbes e programas que concretizem e integrem as diretrizes
curriculares com o0s setores sociais e produtivos, incluindo o mercado
profissional, podendo expressar-se por prestacdo de servicos, parcerias, entre
outros?

A PROAC tem algum convénio com outras instituicbes publicas ou privadas
com vistas a beneficiar o estudante?

E claro, para o corpo Universitario dos docentes, discentes e técnico-
administrativos, o papel da PROAC dentro da Universidade?

E relevante para o estudante o beneficio dispensado pela Universidade, através
da PROAC, das bolsas auxilio?

Existe um acompanhamento integral do aluno nas dimensdes académicas por
parte da PROAC?

Quais séo as atividades desempenhadas pela PROAC?

Quais séo os problemas enfrentados pela PROAC?

e Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo — PROPPG:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A producdo cientifica da UFERSA € coerente com a sua missdo e com 0s
investimentos e politicas propostas para o seu desenvolvimento? E com as
necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia?

Quantos grupos de pesquisa estdo cadastrados atualmente? Os projetos recebem
apoio de agéncias de fomento?

A Instituicdo possui veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e
cultural do corpo docentes e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais,
editora)?

A Instituicdo promove foruns que permitam a divulgacéo da iniciagéo cientifica
desenvolvida pelos docentes, discentes e técnico-administrativos?

Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relagdo a apresentagdo de
trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais? Descreva.

H& politica que auxilie na formacdo de novos pesquisadores na UFERSA
(bolsas, auxilios)? Descreva.

S&o desenvolvidas atividades que permitam a inter-relacdo do ensino com a
pesquisa? Quais?

H& apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de
agéncias de fomento? Descreva.

Existe mecanismo que registre a producéo e o desenvolvimento das atividades
dos pesquisadores da UFERSA? Explicite sua forma de funcionamento.

Existe 6rgdo responsavel pela relagdo interinstitucional e internacional da
UFERSA? Explicite sua dindmica de funcionamento.

Descreva um histdrico da producédo cientifica da UFERSA nos ultimos dois
anos.

Ha um 6rgdo institucional responsavel pela coordenacdo das atividades e da
politica de pos-graduagdo na UFERSA? Descreva sua dindmica de
funcionamento.

A UFERSA desenvolve cursos de pds-graduacdo (lato sensu e stricto sensu)?
Quantos? Qual a dimensdo destas atividades?

Os cursos oferecidos tém relacdo com as atividades académicas da UFERSA?
Qual seu impacto sobre elas?

H& auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo na realizacdo dos cursos
oferecidos?

Os conceitos da avaliacdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos
cursos?

Existe integracdo entre graduacdo e pds-graduagdo e entre ensino, pesquisa na
UFERSA?

13



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Qual o nimero de publicacdes por docente?

Qual o grau de envolvimento dos docentes como a p6s-graduagao?

Qual o grau de envolvimento dos docentes com a pesquisa?

Qual o envolvimento de funcionérios técnico-administrativos com a pesquisa?
Qual o nimero de estudantes com bolsas?

Qual o nimero de bolsas e estimulos concedidos?

Qual o nimero de intercAmbios realizados?

Qual o nimero de eventos realizados?

Qual o numero de participag¢des em eventos?

Qual o numero de trabalhos de estudantes publicados?

e Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAD:

1.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

A infra-estrutura fisica existente dos blocos de salas de aula, laboratérios e
biblioteca s&o suficientes quanto ao espaco fisico disponibilizados?

A estrutura fisica dos blocos de salas de aula, laborat6rio e da biblioteca atende
as condicdes para a sua utilizacdo?

O campus oferece condi¢tes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilagdo?

A manutencao e conservacao das instalagOes fisicas sdo satisfatorias?

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente?

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em
numero suficiente?

Os laboratdrios sdo adequados em termos de espaco e equipamento?

O material necessario para as atividades de laboratério é suficiente?

Os laboratérios sdo adequados ao nimero de alunos?

A cantina oferece instalacdes e servigos satisfatorios?

A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo
satisfatorios?

O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade
académica?

As instalagdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais?

Os servicos de limpeza no Campus sdo adequados?

Os servicos de seguranca no Campus sao satisfatorios?

O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica?

A biblioteca dispde dos livros bésicos e periddicos recomendados nas

disciplinas?
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19.
20.
21.
22.

A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios?

O acesso a equipamentos de informatica pelos docentes e alunos;

A manutencao e conservacao das instalagOes fisicas e dos equipamentos;

A biblioteca dispbe de boas instala¢Bes para estudos individuais e em grupo, o

mobiliério e a iluminacdo?

e Pro-Reitoria de Recursos Humanos — PRORH:

1.

10.
11.
12.
13.

Quais os critérios adotados pela instituicdo para ampliar o acesso, inclusive 0s
portadores de necessidades especiais?

O namero de docentes e técnico-administrativos é suficiente para responder aos
objetivos e fungdes da instituicao?

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, contratacdo,
aperfeicoamento e avaliagdo do corpo docente e técnico-administrativo?
Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo dos técnico-
administrativos com as condi¢fes de trabalho, os recursos e outros aspectos
vinculados com sua funcéo?

Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnico-
administrativos?

Existe integracdo entre 0s membros da instituicdo e um clima institucional de
respeito?

Qual o numero de docentes em tempo integral, parcial e horistas (“substitutos”
na UFERSA)?

Qual o nimero de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivo
regime de trabalho?

Qual a experiéncia profissional no magistério superior?

Qual a experiéncia profissional fora do magistério superior?

Qual o nimero de funcionarios técnico-administrativos?

Qual a escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos?

Qual a experiéncia profissional dos técnico-administrativos?

e Assessoria de Comunicacao:

1.
2.

Quais séo os meios de comunicagéo utilizados pela UFERSA?

A comunicacdo da instituicdo é efetiva e comprometida com a missdo da
UFERSA? Como se manifesta?

A comunicacdo interna da instituicdo é frequente? Quais 0s canais de
comunicacdo utilizados?

Existe uma adequada comunicacao entre os membros da instituicao?

A informacdo entregue aos usuarios da instituicio é completa, clara e

atualizada?
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6. Ha servico de ouvidoria? Como funciona?

7. A UFERSA proporciona condi¢des para o bom funcionamento da ouvidoria
com o intuito de torna-la um meio de mediacao dentro da Universidade e entre
essa e a sociedade?

8. Existem mecanismos de comunicacdo e sistemas de informagéo eficazes para a
coordenacéo dos diferentes cursos/unidades?

9. Existe uma estrutura de informacdo sobre a realidade institucional, as
caracteristicas do meio, 0s recursos e outros elementos semelhantes para avaliar
0 cumprimento das metas e objetivos?

10. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo?

11. Os canais de informacdo e comunicagdo internos e externos garantem que a
informacdo favoreca a articulagdo entre as distintas areas da instituicdo e a
sociedade?

e Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD:

1. Quais os Critérios de ingresso na instituicio e de progressdo na carreira
docente?

2. Quais as politicas de capacitacdo e de avaliagdes de desempenho?

e Registro Escolar:
1. Qual a relacdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0S recursos
humanos (docentes e técnico-administrativos) existentes?
Qual o nimero de ingressantes na UFERSA, nos altimos 3 anos?
Qual o nimero de estudantes matriculados por curso?

Qual o nimero médio de estudantes por turma?

a M oD

Qual o histérico do nimero de egressos nos Gltimos 3 anos?

Comitante ao trabalho de autoavaliagdo dos setores administrativos, a CPA/UFERSA
iniciou no dia 18 (dezoito) de novembro de 2011 o processo geral de autoavaliagdo, dirigido a
todos 0s segmentos académicos, discentes, docentes e técnico-administrativos, através de
questionario online, distinto para cada categoria académica, com questfes distribuidas em
blocos baseados nas preocupagdes oriundas das 10 (dez) dimensfes propostas pelo SINAES

para serem avaliadas. Os questionarios (ANEXO 1) estiveram disponiveis para 0 acesso publico

até o dia 02 (dois) de janeiro de 2012 através dos links: http://wwwz2.ufersa.edu.br/portal/— para

os discentes; http://www?2.ufersa.edu.br/sistemas/cpa/index.php?sid=47638 — para os docentes;

e  http://www2.ufersa.edu.br/sistemas/cpa/index.php?sid=47183 -~ para 0s técnico-

administrativos.
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3. Analise dos Resultados

O processo de autoavaliagdo da UFERSA apresentou a toda comunidade académica
(discentes, docentes, técnico-administrativos e setores administrativos) questdes referentes as 10
(dez) dimensdes propostas pelo SINAES. Descreveremos a seguir todos os resultados obtidos,
inicialmente com o0s questionarios administrativos e posteriormente, analisaremos todo o

processo de autoavalia¢do destinado a comunidade.

I.  Questionarios administrativos

Comum a todas as acgOes de autoavaliagdo, a mobilizagdo e conscientizagdo da
comunidade académica na participacdo efetiva do processo torna-se a barreira mais dificil a ser
vencida. Como resultado desta dificuldade anunciada, a CPA/UFERSA passou por grandes
obstaculos na aquisicdo dos dados solicitados aos setores administrativos. A Pro-Reitoria de
Graduagdo, a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios, Prd-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacéo, 0 Registro Escolar e a Comissdo Permanente de Pessoal Docente ndo responderam
aos memorandos enviados, impossibilitando a realizacdo de um trabalho completo que
apresentasse analise de todos os segmentos académicos. No entanto, os dados enviados pelos
demais setores administrativos proporcionaram uma analise sobre a relacdo ensino-extensao,
uma avaliacdo sobre a infraestrutura da UFERSA, sobre o quadro de funcionarios e, por fim,
sobre 0s meios de comunicag&o internos.

. A Reitoria da UFERSA, quando questionada sobre o cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, respondeu que a administracdo da UFERSA tem
trabalhado na orientacdo dos docentes a submeterem proposta para a cria¢cdo de programas de
pos-graduacdo, a publicagdo em periddicos especializados. Tem adquirido com recursos
proprios inimeros equipamentos para propiciar o desenvolvimento da pesquisa institucional,
mantido a politica de capacitacdo de docentes iniciada a mais de dez anos na institui¢cdo, tem
aprovado projetos voltados a resolver problemas regionais como forma de cumpri sua funcéo
social na era da pesquisa. Na area do ensino tem sido criado novos cursos como forma de
ampliar o nimero de vagas e matriculas na universidade; aderimos ao Exame Nacional de
Ensino Médio — ENEM, como forma de aprimorar o ingresso de alunos na universidade. Na
area de extensdo, realizou-se reformas na infraestrutura fisica da prd-reitoria de extensdo e
cultura e, para melhorar as aces de extensdo universitaria a administracdo dotou de recursos
proprios em sua proposta orgamentaria 2012, mesmo tendo conhecimento que 0s projetos
voltados a atender a extensdo universitaria sdo muito escassos e as acBes de extensdo,
normalmente ndo possuem objetivos bem definidos.

Um aliado fundamental para a qualidade da relacdo ensino-pesquisa-extensdo é a
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comunicacdo entre os setores académicos. Até o final de 2011 estavam previstos gastos de R$
2.055.232,86 (Dois milhdes e cinquenta e cinco mil duzentos e trinta e dois reais e oitenta e seis
centavos) voltados a melhoria da comunicacdo e informag@es. A contratagdo de servicos e a
aquisicdo de equipamentos permitiram a Universidade a ampliacdo da rede de logica, instalagdo
e ampliagdo dos servicos de telefonia, aquisicdo de amplo servigo de telefonia mével, instalagcdo
de nova central telefonica, troca de servidor de e-mail, aquisi¢do de radio de intercomunicacgéo e
ampliacéo da rede telefonica.

Sobre as a¢des desenvolvidas para a qualificacdo da estrutura fisica da UFERSA nos
altimos 24 (vinte e quatro) meses, foram desenvolvidas diferentes acBes visando melhor
qualificar a estrutura fisica da universidade. Foram contratados servicos de reforma, ampliacéo e
pintura de parte da estrutura fisica existente na universidade e, principalmente, a construcdo de
novas instalagdes. Dentre as estruturas ja existentes na UFERSA o0s servigos realizados
basearam no estado de depreciagdo de instalacdes, necessidade de adaptacdo as novas demandas
e em alguns casos adaptacdes aos portadores de necessidades especiais. Destaca-se dentre 0s
servicos realizados em instalagdes ja existentes a ampliagdo da estrutura fisica da biblioteca
Orlando Teixeira, reforma de quadra esportiva e do ginasio poliesportivo visando melhor
atendimento ao laser dos discentes, servicos de reforma na vila académica, reforma do
departamento de ciéncias vegetais, dentre outros. O departamento de ciéncias vegetais era até
entdo o Unico departamento da universidade que ainda ndo tinha recebido beneficios em suas
instalacdes. Salienta-se que, entre as estruturas ja existentes o setor de transporte, almoxarifado
e patrimdénio estdo recebendo novas instalagbes em funcdo do aumento do nimero de
transportes e a necessidade de adequar as instalagcGes de almoxarifado e patriménio as novas
demandas da universidade. Quanto a construcdo de novas estruturas fisicas para melhoria da
qualificacdo da estrutura fisica da UFERSA foram construidos 67 laboratérios, 32 salas de aula
e 72 salas para professores no campus central, ndo incluindo aqui a infraestrutura do campus de

Angicos ou as que estdo em fase de constru¢do nos campi de Caraubas e Pau dos Ferros.

e Ainda sobre infraestrutura fisica a Pr6-Reitoria de Planejamento afirmou que a
UFERSA possui salas de aula e laboratérios suficientes para a demanda atual de cursos
ministrados na instituicdo. Nesses, a ventilacdo, que sempre foi um ponto de insatisfacdo entre
os docentes e discentes, foi acdo direta da administracdo no final de 2011, com a climatizacio
das salas de aula.

A administracdo entende que ainda tem muito a ser feito em relacdo ao acesso e
seguranca no campus central da UFERSA. Ja os novos campi foram construidos de forma mais
moderna de modo que esta condicdo encontra-se mais bem definida. Todos os campi receberao
muros, guaritas e servicos de seguranca eletronico e de vigilancia movel, e todos possuirdo

padronizacdo de acessibilidade desde os prédios administrativos aos setores de estacionamento.
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No campus central foram construidos muros em todo perimetro urbanizado e tem-se investido
recursos com contratacdo de seguranca. Esta necessidade é resultado da diminui¢cdo do nimero
de servidores do quadro permanente da categoria de vigilante. Recentemente foram realizadas
alteragOes na rotina do setor como forma de tornar mais eficiente o sistema de vigilancia do
campus. No periodo diurno foram colocados vigilantes em pontos estratégicos dos prédios de
sala de aulas e administrativos e no periodo noturno além de vigilantes nestes pontos foi
instituido um servico de ronda. Os servicos de vigilancia (seguranga) no exercicio 2010 (dois
mil e dez) corresponderam a R$ 376.229,27 (Trezentos setenta e seis mil duzentos e vinte e
nove reais e vinte e sete centavos). Esta previsto para 2011 a utilizacdo de recurso da ordem de
450.424,27 (Quatrocentos cingiienta mil quatrocentos e vinte e quatro reais e vinte e sete
centavos) e na proposta orcamentaria para o exercicio de 2012 estes recursos serdo da ordem de
1.935.000,00 (Um milhdo novecentos e trinta e cinco mil reais).

O fator acessibilidade também foi questionado pela CPA/UFERSA sendo constatado
que os prédios antigos e alguns mais novos ndo dispdem de instalagdes de acessibilidade, que ja
estdo previstas no plano diretor da universidade. No entanto, alguns servicos ja foram
executados para adaptacdo desses prédios aos portadores de necessidades especiais, utilizando-
se recursos obtidos de editais especificos. No exercicio 2011 foram utilizados recursos na ordem
de R$ 169.000,00 (cento sessenta e nove mil reais) e para 2012 esta prevista a utilizacdo de R$
19.881,00 (dezenove mil oitocentos e oitenta e um reais) para execucdo de servigos de

acessibilidade, neste Ultimo caso com recursos de custeio da Universidade.

e A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura funciona com o seguinte organograma:

PRO-REITORA

Profa. Dra. lona Santos Araljo
.

Plofa. Ma, Ludimilla C. 5. de Oliveira

COORDENADORA DE
EXTENSAQ (Campus (alauhus}
Profa, Dra, Edna Linhares

{ Campus Angicos)
Profa, Dra. Rita Diana

PRO-REITORA ADJUNTA ] [ T TSR TR ]

SECRETARIA EXECUTIVA ASSESSORES DE COMUNICAGAD
AS§ESSO RES Maria Kaliane de Oliveira Morais Jornalista
TECNICOS - José Francisco dos Passos Junior
Elisdngela André de Oliveira Dperador de Cmiara
Giorgio Mendes Ribeiro Eduardo Mendanga
SECRETARIA TECNICA
ADMINISTRATIVA

Amanda Gabrielly Régis de Freftas

Seu posicionamento diante dos questionamentos apresentados pela CPA/UFERSA foi que a
UFERSA tem sido atuante no apoio as atividades de extensao, buscando atender as necessidades

sociais da comunidade regional, através de atendimentos técnicos ou por meio de
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programas/projetos de extensdo. No entanto, tais projetos ndo sdo avaliados pela PROEC, uma
vez que seu atual quadro de funcionarios € pequeno para suprir todas as demandas do setor.
Todavia, ha uma proposta com este objetivo que serd apresentada pela PROEC ao Comité
Permanente de Extensdo, designada pela Portaria UFERSA/GAB N° 921/2011, de 20 de
Outubro de 2011. Por outro lado, o impacto das atividades de extensdo desenvolvidas tem
sido acompanhado através dos relatorios emitidos ao final de cada ac¢do, onde podemos
perceber a integragdo e coeréncia dos projetos desenvolvidos com as atividades de ensino e
pesquisa.

No que concerne ao auxilio financeiro interno, sera disponibilizado a partir do ano de
2012, uma vez que a articulagéo da atual gestdo da PROEC com o setor financeiro da UFERSA
se deu no ano corrente. Para auxilio externo, ha recursos para a realizacdo das atividades de
extensdo oriundas da CAPES, CNPqg, Banco do Brasil, Banco do Nordeste do Brasil e,
principalmente, do Ministério da Educacdo, através de editais aprovados especificamente para a
area de extensdo tais como o Programa de Educacgdo Tutorial (PET) e Programa De Extensdo
Universitéria (PROEXT).

Dentre as atividades de extensdo realizadas pela UFERSA destacamos as atividades
ligadas as cooperativas de pescado nos Municipios de Apodi, Areia Branca e Icapui. Na area do
ensino, com escolas de ensino médio em Mossor6 (Escola Estadual Aida Ramalho), Caralbas
(Escola Estadual Lourengo Gurgel) e Angicos (Escola Estadual FranciscoVeras), e com 0
Sindicato Rural Mossoré - Baraunas. Existem ainda acBes que promovem iniciativas de
incubadoras de empresas, empresas juniores e capacitacdo de recursos que, através da
Incubadora do Agronegdcio de Mossor6 — IAGRAN, tem realizado a¢cdes promovendo eventos
anuais e divulgacdo na midia (site da UFERSA). Sdo0 as empresas incubadas na IAGRAN,
incluindo as empresas juniores: APISMEL, AGROCANAA INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA, MEL BOA FE, ASSOCIACAO DOS PRODUTORES AGRICOLAS DE BEBIDA
VELHA - APABYV, VIVENDA'S PLANTAS E MUDAS ORNAMENTAIS, ASSOCIAQAO
DOS AQUICULTORES DE APODI - AQUAPO, ASSOCIACAO EMPRESARIAL
TECNOLOGICA UNIVERSITARIA POTIGUAR — SETUP, COOPAFA — COOPERATIVA
DOS PRODUTORES DE ARROZ E FRUTICULTORES DO VALE E CHAPADA DO
APODI, EMJUZ — EMPRESA JUNIOR DE ZOOTECNIA, JABMEL, MEL DA FLOR, MEL
DE ANGICOS, COOPAPI — Cooperativa Potiguar de Apicultura e Desenvolvimento
Sustentavel, AGROLANDIA, QUATRO ELEMENTOS CONSULTORIA, ASSOCIACAO
DE ENGENHARIA AGRICOLA E AMBIENTAL — AGRITEC, PURO MEL.

No desenvolvimento de tantos projetos de extensdo, a UFERSA conta com 85 (oitenta e

cinco) bolsistas, 10 (dez) intercambios entre IES, 74 (setenta e quatro) acles de extensdo

20



(eventos, cursos e programas) realizados até outubro de 2011, com a média de 100 participantes

para cada evento, tendo sido apresentados 28 (vinte e oito) trabalhos cadastrados.

e Por considerar o veiculo de comunicacdo entre 0s membros da comunidade académica
uma ferramenta imprescindivel na busca pela qualidade de uma IES, a CPA/UFERSA solicitou
respostas diretas a Assessoria de Comunicagdo, mesmo tento conhecimento do seu vinculo com
a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura. Dentre todas as respostas enviadas por este setor,
acreditamos ser importante destacar os obstaculos encontrados, a saber: a ndo existéncia de um
mecanismo de comunicacdo direta entre os coordenadores de curso e unidades, e 0 numero de
profissionais disponiveis para este setor, que conta apenas com um jornalista, um operador de
cdmera e um bolsista que produziram, no primeiro semestre de 2011, 353 realises, numa média

de trés textos diarios, referentes as acdes desenvolvidas pela ou na UFERSA.

e A Pro-Reitoria de Recursos Humanos apresentou certa insatisfacdo no ndmero de
servidores, docentes e técnico-administrativos atuantes no campus central. Esta situacdo pode
ser considerada um motivo para possivel insatisfacdo dos funcionarios. Sobre este aspecto, a
PRORH afirma que a Ultima pesquisa realizada sobre o grau de satisfacdo dos técnico-
administrativos foi realizada em 2007, e que uma nova pesquisa sera realizada em breve.

Sobre a existéncia de politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores, foi informada que este segmento sera tratado brevemente, com a criagdo da Divisao
de Assisténcia ao Servidor.

Até outubro de 2011 a UFERSA contava com um total de 304 (trezentos e quatro)
servidores técnico-administrativos e 364 (trezentos e sessenta e quatro) docentes, sendo 357
(trezentos e cinguenta e sete) com dedicacdo exclusiva, 03 (trés) com dedicacdo de 40
(quarenta) horas e 04 (quatro) de 20 (vinte) horas. O quadro 1, mostrado abaixo, destaca a

formag&o académico dos docentes.

. ~ Regime de Trabalho Total
Titulacéo DE 20h 20h
Doutor 190 2 1 193
Mestre 165 1 3 169
Especialista 1 - - 1
. 1
Aperfeicoamento 1 - -
Total 357 3 4 364

Quadro 1: Relacdo dos docentes de acordo com sua formagao académica
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Il. Questionario de Autoavaliacdo

A participacdo da comunidade académica da UFERSA no processo de autoavaliagdo
tem se tornado um obstaculo para a aquisicdo de dados estatisticos que tornem fieis todos os
resultados apresentados neste relatorio. Em um ambiente de 364 (trezentos e sessenta e guatro)
docentes, apenas 133 (cento e trinta e trés), aproximadamente 37%, responderam ao
guestionario de autoavaliacdo. A situacdo torna-se ainda mais critica no tocante aos servidores
técnico-administrativos com apenas 17% de participacdo e para os discentes com 4,3% (com
relacio ao total de discentes em 2010) de alunos alcancados. No entanto, todos os
questionamentos e suas analises podem ser tomados como posicionamento geral do grau de
satisfacdo da comunidade académica, com a finalidade de objetivar as a¢bes possiveis para a
solugdo de problemas atuais, buscando a exceléncia da educacéo.

O questionario de autoavaliagdo tinha como preocupagdo inicial a Missdo e o PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) da UFERSA, que teve como resultado médio de 44%
dos discentes e 34% dos docentes afirmando néo ter conhecimento pleno que os permitissem
opinar sobre todos 0s questionamentos apresentados. Os discentes e docentes que firmaram sua
opinido, a maioria considera a Misséo e o PDI da UFERSA como sendo bons e coerentes com o
contexto social em que a UFERSA esta inserida. E afirmam ainda que tais documentos nao
estdo disponiveis de forma satisfatoria para consulta da comunidade académica, o que dificulta
seu conhecimento.

Sobre o Ensino de Graduacdo, um ponto que devemos destacar, a priori, € a opinido dos
docentes sobre o perfil do ingressante nos cursos de graduacdo oferecidos pela UFERSA, 46%
dos docentes consideram ruim a qualificacdo dos candidatos que ingressam na UFERSA. Este
resultado nos remete ao questionamento sobre a qualidade do ensino fundamental e médio
ofertados na nossa regido. Outro responsavel por este resultado pode ser atribuido a qualidade
do sistema de sele¢do, 0 ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio). Oposta a esta situagéo,
83% dos docentes consideram os egressos da UFERSA como sendo qualificados para o campo
de trabalho externo a academia. Ainda sobre o ensino, 90% dos professores e 66% dos alunos
consideram que o curriculo dos cursos prevé o desenvolvimento de processos participativos que
estimulam a construgdo do conhecimento. Quase 80% dos discentes, consideram as
bibliografias indicadas pelos professores como sendo adequadas e atualizadas para a perfeita
formacgédo do profissional. No entanto, 43% dos alunos e 35% dos professores afirmam néo
serem desenvolvidas atividades que estimulem a interdisciplinaridade.

Um dos pontos extremamente discutidos no processo ensino-aprendizagem é o método
de avaliagdo utilizado em sala de aula para medir o conhecimento individual dos alunos. Sobre
este assunto 28% dos alunos afirmam ndo serem adequados os métodos de avaliagdo praticados

pelos docentes da UFERSA. 49% dizem ndo serem inovadores os métodos de avaliagdo e 33%
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consideram ndo serem justos os resultados das avaliacGes. Referente a este resultado, 63% dos
docentes afirmaram que os resultado obtidos nas avaliacdes sdo utilizados para a melhoria do
processo ensino-aprendizagem. N&o podemos deixar de destacar que a prépria avaliacdo deve
ser questionada por todos, para que possamos desenvolver métodos mais dindmicos e eficientes.

No tocante as atividades de pesquisa, a UFERSA foi considerada uma instituicdo que
atua na integracdo entre a graduacédo e a pos-graduacdo. Alunos e professores afirmaram existir
atividades de incentivo a participagdo nos programas de iniciacao cientifica com a elaboragéo e
desenvolvimento de trabalhos académicos e cientificos. As questdes referentes as atividades de
extensdo apresentaram um quadro satisfatorio entre os discentes. Em média, 51% dos alunos e
75% dos professores consideram que as atividades de extensédo séo articuladas com as de ensino
e pesquisa, que sua participacéo é real e estimulada pela institui¢éo, e, por fim, que as atividades
de extensao estdo articuladas ao contexto social da regido que esta inserida.

O SIGAA apresentou 41% de satisfacdo entre os discentes, que consideram o sistema
como sendo confiavel, funcional e de facil acesso.

No geral, os discentes mostraram um perfil de insatisfagdo com relagdo ao
posicionamento da instituicdo no que diz respeito ao Manual do Aluno, onde seria possivel
conhecer mais sobre seus direitos e deveres. Afirmam ndo existir um meio de comunicagado
direta e funcional entre os docentes, discente e técnico-administrativo. 58% dos discentes
optaram por considerar ruim e lento o atendimento administrativo aos discentes, aspecto nao
justificado pela falta de profissionais, ja que os discentes concluiram ainda que o nimero de
técnico-administrativos é suficiente para o desenvolvimento de qualidade dos servicos da
UFERSA. Para os docentes, este resultado mostrou insatisfacdo com relacdo a regulamentacéo e
divulgacédo dos seus direitos e deveres através do Manual do Professor. E ainda, a falta de um
veiculo de comunicacéo entre todos os membros da Instituigéo.

Devemos destacar ainda o perfil de insatisfacdo dos servidores técnico-administrativos
no que diz respeito ao nimero de servidores, onde 64% afirmam ser insuficiente para um
atendimento de qualidade e 39% concordam com os docentes e discentes que afirmam nao

existir na UFERSA um veiculo de comunicacdo adequado para a comunidade académica.

23



CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar a CPA/UFERSA gostaria de reafirmar a participacdo de todos 0s
docentes, servidores técnico-administrativos e discentes da Universidade Federal Rural
do Semi-Arido — UFERSA que participaram da realizacio deste processo de
autoavaliacdo, a quem agradecemos pelo empenho, responsabilidade e compromisso.

Agradecemos ainda o apoio incondicional da Reitoria, das Pro-Reitorias de
Planejamento, Extensdo e Cultura e de Recursos Humanos, e da Assessoria de
Comunicacdo que forneceram fidedignamente todos os dados solicitados por esta

comisséo.
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ANEXO |

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UFERSRA  UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

CAMPANHA PARA CRIACAO DE SLOGAN E LOGOMARCA DA CPA/UFERSA

EDITAL 01/2011

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade Federal Rural do Semi-arido —
CPA/UFERSA no uso de suas atribui¢des legais torna publico que realizard campanha para
criacdo de slogan e logomarca da CPA/UFERSA.

Mediante Art. 3° do Regimento Interno desta comissdao, a CPA/UFERSA tem por finalidade
elaborar e desenvolver junto a comunidade académica, & administracdo e aos colegiados
superiores da Universidade, uma proposta de autoavaliacdo institucional, além de coordenar e
articular os processos internos de avaliacdo da UFERSA de acordo com o projeto aprovado,
dentro dos principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES).

1. DAS FINALIDADES

O Edital tem por finalidade estabelecer as condi¢Ges para realizacdo da campanha em ambito
interno a comunidade académica da UFERSA para selecdo do Slogan e da Logomarca da
CPA/UFERSA.

2. DOSPARTICIPANTES

(a) Podem participar da campanha: qualquer representante das categorias discente, docente ou
técnico-administrativo pertencentes a comunidade académica da UFERSA;

(b) E vedada a participacio na campanha: dos membros da CPA/UFERSA, bem como seus
respectivos cénjuges, parentes até segundo grau; de empresas juridicas representadas por
membros da sociedade académica desta Instituicdo de Ensino Superior e de quaisquer
pessoas externas a UFERSA.

3. DAS INSCRICOES

(@) As inscricdes serdo realizadas simultaneamente a entrega do(s) slogan(s) e da(s)
logomarca(s), respeitando as condic¢des do Item 5 (Das Normas de Apresentagéo);

(b) A entrega do slogan e da logomarca podera ser realizada a partir de 19 de Setembro de
2011 até 10 de Outubro de 2011, através do email cpa@ufersa.edu.br, ou diretamente na
secretaria da CPA/UFERSA, Prédio Rosaddo, pavimento superior UFERSA, Campus
Leste, Mossor6-RN no horario de 07 as 11h e 15 as 17h, de segunda-feira a quinta-feira;

(c) A partir da data de abertura das inscricGes, estardo & disposicdo no sitio
http://www?2.ufersa.edu.br/portal/comissoes/cpa, para consulta dos interessados,
exemplares deste Edital.

4. DOS PRAZOS
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Os prazos estabelecidos para esta Campanha sao:
(@) Inicio das inscri¢Ges e recebimento dos slogans e das logomarcas da CPA/UFERSA: 07h

do dia 19 de Setembro de 2011;

(b) Encerramento das inscri¢cBes e da entrega dos slogans e das logomarcas da CPA/UFERSA:
17h do dia 10 de Outubro de 2011;

(c) Julgamento das Propostas: dia 11 de Outubro de 2011;

(d) Divulgagdo dos resultados e premiacgdo: dia 13 de Outubro de 2011 as 10h30min no site da
UFERSA http://www?2.ufersa.edu.br/portal.

5. DAS NORMAS DE APRESENTAGCAO

(a) As propostas de slogans e logomarcas para a CPA/UFERSA deverdo ser enviadas para o
email cpa@ufersa.edu.br;

(b) Cada proposta de logomarca deve ser enviada como arquivo de extensdo JPG, GIF, BMP,
PSD, EPS, SVG, WMF ou CDR;

(c) Na&o ha limitagdo quanto ao tamanho do slogan e/ou dimensdes da logomarca;

(d) E livre o contetdo de apresentagio das propostas;

6. JULGAMENTO

A escolha do slogan e da logomarca para a CPA/UFERSA sera feita pelos membros da
Comissao Prépria de Avaliacdo e por um profissional da area de comunicacdo que atue como
servidor da UFERSA.

7. PREMIOS

O autor da proposta vencedora ganharad uma viagem nacional para participacdo em evento
cientifico (Workshop, Congresso, Curso, Simposio, Encontro, Conferéncia, ou qualquer outro
evento desta natureza) no ano de 2012 com passagem aérea, em classes econdmicas e diarias
(seguindo os valores adotados pelo setor financeiro da UFERSA, no referido periodo), pagas
pela CPA/UFERSA, ndo podendo ser negociado ou transferido a terceiros. A premiacdo nao
dara direito ao custeio de acompanhante.

A premiacdo esta condicionada & comprovacdo da inscricdo do vencedor no referido evento
cientifico a ser realizado no exercicio do ano de 2012. Custos financeiros com a inscri¢do no
evento devem ser de responsabilidade do vencedor.

8. DISPOSICOES GERAIS

(a) Todas as propostas concorrentes serdo identificadas apos a divulgacdo dos resultados e
deverdo permanecer sob a responsabilidade da CPA/UFERSA;

(b) A participacdo na campanha importa, por parte do autor concorrente e da Comissdo
Julgadora, na integral concordancia com os termos deste Edital, transferindo todos os
direitos da criacdo do slogan e/ou logomarca para a CPA/UFERSA, sem 0nus, € a expressa
rentncia de quaisquer outros direitos eventualmente invocados, em carter irrevogavel e
irretratavel.

Mossor0, 15 de Setembro de 2011

Subénia Karine de Medeiros
Presidente da CPA/UFERSA
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ANEXO 11

As questdes deste questionario estdo agrupadas por dimensdo e subagrupadas por
indicador. Todas as questdes deste instrumento estdo formuladas de maneira afirmativa. A
nomenclatura utilizada ao lado direito de cada questdo indica 0os segmentos da sociedade
académica que deverdo responder a referida quest&o.

A — Aluno(a)

C — Coordenador(a)
D — Dirigente

P — Professor(a)

T — Técnico-Administrativo.

DIMENSAO | - A missdo e o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicador 1.1 — Conhecendo a Missdo e o PDI da UFERSA afirme seu grau de satisfacdo sobre
as questoes a seguir. Caso desconhega o contetido da afirmacao, assinale a op¢ao “ndo sei”.

01) A missio da UFERSA? P-A-C-T
02) O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI? P-A-C-T
03) A forma como o PDI esta disponivel para consulta? P-A-C-T-D
04) A forma como a instituicdo pratica o que esta apresentado no PDI? P-C-T-D
05) A formulagéo explicita e clara dos objetivos e finalidades da Institui¢éo, apresentados no | p
PDI?
06) Suaoparticipagéo na avaliagdo e atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — | p.A-C-T-D
PDI~
07) A coeréncia entre o PDI e o contexto social e econdmico no qual a Instituicdo esta | p_A-C-T-D
inserida?
08) A articulaciio do PDI com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional — PPI? P-A-C-T-D

09) A adequacdo do perfil do ingressante na graduacdo da UFERSA com o Ensino Superior? P-C

10) O perfil desejado para o egresso da UFERSA e o atendimento as necessidades | p-c
profissionais e sociais da regido?

DIMENSAO Il — Perspectiva cientifica e formadora: politicas, normas e estimulos para o
ensino, a pesquisa, a extensao e a pds-

Indicador 2.1 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmagfes sobre o Ensino de
Graduagdo. Caso desconheca o conteido da afirmag&o, assinale a opgéo “ndo sei”.

11) Os objetivos do curso possibilitam a geragéo de metas compativeis com a sua concep¢do | p-c
sobre o curso.

12) O curso apresenta objetivos gerais e especificos claros e abrangentes. P-C

13) O curriculo do curso é coerente com o0s objetivos, o perfil do egresso e as diretrizes | p_c
curriculares nacionais.

14) O curriculo do curso € discutido semestralmente, tendo em vista a qualidade da formagéao, p-C
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profissional.

15) A metodologia utilizada pelos professores esta adequada a concepgéo do curso. P-C

16) Os professores integram o conteido da sua disciplina com os conhecimentos de outras| p-c
disciplinas, trocando experiéncias regularmente.

17) As ementas e programas das disciplinas sdo adequados e atuais. p-C

18) O curriculo prevé praticas pedagogicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de | p-aA-C
informacdes e utilizacdo de processos participativos de constru¢do do conhecimento.

19) A bibliografia indicada pelo professor é adequada, atualizada e relevante. A-C

20) O perfil desejado para o egresso é coerente com 0s objetivos do curso. p-C

21) O curso dispde de mecanismos eficientes de acompanhamento e cumprimento do estagio | ¢
(orientadores, supervisores, convénios etc.).

22) Sao desenvolvidas atividades que estimulem a interdisciplinaridade. P-A-C

23) Os professores utilizam modalidades de avaliacdo inovadoras. A-C

24) Os professores estabelecem de forma clara os critérios de avaliag&o. A-C

25) Os professores analisam e comentam com os alunos os resultados das avaliagbes | A-C
desenvolvidas.

26) Os professores propdem praticas avaliativas que valorizam a reflexdo mais do que a | po-c
memorizac¢do dos dados e fatos.

27) Os professores sdo justos na avaliacdo dos alunos. A-C

P-A-C

28) Os resultados da avaliagdo sdo usados para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Indicador 2.2 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmagdes sobre Pesquisa e
Ensino de P6s-Graduagdo. Caso desconhega o contetido da afirmagéo, assinale a opgdo “ndo
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sei”.
29) Existe na instituicdo integragdo entre a graduagao e a pds-graduagao. P-A-C-D
30) Existe na Institui¢do incentivo ao envolvimento de alunos com bolsas de Inicia¢do cientifica. P-A-C-D
31) As pesquisas estdo voltadas para contribuir com o desenvolvimento regional. P-C

32) A pesquisa estd articulada com as demais atividades académicas. P-C

33) Existe na Instituigdo, veiculo de divulgagdo da producdo cientifica (revistas, periddicos, | p-aA-C

eventos, foruns etc.).
34) Existe na Instituicéo, incentivo para a participacéo de professores em eventos cientificos para | p-c

a apresentacéo de trabalhos.

Indicador 2.4 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmacOes sobre Extensdo

niversitaria. Caso desconheca o conteudo da afirmacdo, assinale a opcdo “nao sei”.
U t Caso desconheg teudo da afirmagao, 1 pcao ”

35) As atividades de extensdo estdo articuladas com o ensino e a pesquisa. P-A-C

36) Os alunos tém participacdo efetiva em programas e projetos de extensao. P-A-C

37) Existe na Instituigdo incentivo ao envolvimento de alunos como bolsistas de atividades de | p-A-c-D
extenséo.

38) Existem na Instituicdo convénios e parcerias para desenvolvimento de atividades de extenso. C-D

39) As atividades de extenséo da Instituicdo procuram envolver e atender a comunidade em | p_aA-C

termos sociais, culturais e/ou da saude.
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DIMENSAO I11 - A responsabilidade social: Finalidade e correlagdes com o cenario externo.

Indicador 3.1 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmac6es sobre Responsabilidade social.

Caso desconhega o contetido da afirmacéo, assinale a opgdo “néo sei”.

40) Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social, regulamentadas e | c-p
implantadas.
41) A Instituicdo tem projetos sociais em parceria com outras Instituicdes. P-C-D
42) A Instituicdo tem convénios com 6rgaos e associagdes publicas e privadas. P-C-D
43) A Instituicdo promove iniciativas de incubadora de empresas, empresa janior etc. P-A-C-D
P-A-C-T-
44) A Instituicdo conta com efetivo programa de educacdo continuada. D
45) A instituicdo incentiva projetos sociais que contribuem para o desenvolvimento da P-A-C-T-
comunidade proxima. D
46) A Instituicdo contribui com a criagdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, P-A-C-T-
técnico, cultural e s6cio-econdmico da nagdo. D
47) A Instituicdo tem na ética a base da responsabilidade social, que se expressa por meio dos P-A-C-T-
principios e valores adotados pela organizagéo. D
48) A Instituicdo contribui com a Inclusdo Social, ampliando as oportunidades de acesso, P-A-C-T-
inclusive aos portadores de necessidades especiais. D
49) A Instituicdo apdia e desenvolve campanhas, projetos e programas educativos (ambiental, P-A-C-T-
salde etc) voltados para seus alunos, colaboradores e para a comunidade. D
P-A-C-T-
50) A Instituicdo constréi com os alunos uma postura ética quanto a préatica da futura profissao. D

DIMENSAO IV — Comunicagio com a sociedade.

Indicador 4.1 — Afirme seu grau de satisfacdo com relagdo as afirmagdes sobre a Comunicagao

com a sociedade. Caso desconhega o conteudo da afirmagéo, assinale a opgdo “nao sei”.

51) Existem na Instituicdo mecanismos de comunicacéo (portal, mural, jornal, e/ou Intranet) para | p_a-c-T
a coleta, organizacao e divulgacdo da informagéo.

52) Os mecanismos de comunicacdo sdo confiaveis e atualizados. P-A-C-T

53) A Instituigdo utiliza diversas midias para divulgar a sua imagem e seus servigos. P-A-C-T

54) As informagBes entregues aos usuarios da Instituicdo sdo completas, claras e atualizadas. P-A-C-T

55) Os direitos e deveres dos docentes sdo regulamentos e divulgados através do “Manual do | p.c
Professor”.

56) Os direitos e deveres dos discentes sdo regulamentos e divulgados através do “Manual do | p.A-C

Aluno”.
57) Existe uma comunicac¢do adequada entre todos 0s membros da Instituicdo. P-A-C-T
P-A-C-T

58) As informag@es divulgadas dizem respeito as atividades da Instituicdo.

DIMENSAO

V — Politicas de pessoal docente e técnico-administrativo:
aperfeicoamento e condigdes de trabalho.

carreira,

Indicador 5.1 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacéo as afirmagdes sobre 0 Bem-estar da
comunidade académica. Caso desconhega o contetido da afirmac@o, assinale a op¢ao “ndo sei”.
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59) Existem na Instituicdo politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos

P-A-C-

professores, funcionarios e alunos. T-D
60) Existem na Instituicdo cortesia e rapidez no atendimento. P-A-C-T
61) Existe na Instituicdo preocupacdo em harmonizar o desenvolvimento da organizacdo com o P-A-C-
desenvolvimento da pessoa humana. T-D
62) A Instituicdo mostra que entende as necessidades particulares dos professores, funcionarios e P-A-C-
alunos. T-D
- - - o~ - ~ - - - P-A-C-
63) O ambiente da Institui¢do estimula a cooperacéo e a criatividade. T-D
64) Existe uma pratica de integracdo e respeito entre os dirigentes, funcionarios, professores e P-A-C-
alunos da Instituicdo. T-D
65) Existe na Instituicdo um relacionamento satisfatorio entre o superior hierarquico e os colegas | p-c-T-D
de trabalho.
66) As condi¢Bes do ambiente de trabalho e sua organizagdo sdo satisfatérias. P-C-T-D
67) A Instituicdo proporciona condigdes de trabalho favoraveis ao bem-estar fisico. P-C-T-D
68) As atividades delegadas para a minha funcéo sio desafiadoras. P-C-T
P-C-T

69) Sinto prazer em realizar minhas atribui¢des na Institui¢éo.

Indicador 5.2 — Afirme seu grau de satisfacdo com relagdo as afirmacgdes sobre o Corpo

Docente. Caso desconheca o contetido da afirmag@o, assinale a op¢ao “ndo sei”.

70) A Instituicdo disponibiliza ajuda de custo para os professores participarem em eventos. P-C-D

71) Existem na Instituicdo mecanismos claros e conhecidos para a contratagdo, aperfeicoamento e | p_A-c-D
avaliagdo do corpo docente.

72) Existe na Institui¢do politica de capacitacdo regulamentada e implantada. P-C-D

73) Existe implantado na Instituicio um Plano de Carreira com critérios claramente definidos e | p.c.p
regulamentados.

74) Existe na Instituicdo mecanismo regular de apoio a producéo cientifica, técnica, cultural e | p.c.p
pedagogica dos docentes.

75) A experiéncia profissional e a formacéo didatico-pedagégica dos docentes permitem | a_c
desenvolver com qualidade a Miss8o da Instituicéo.

76) Existe na Instituicdo assessoria didatico-pedagdgica ou qualquer outro servico que preste | p.c-p

assisténcia aos professores na conducdo do seu trabalho académico.

Indicador 5.3 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmacdes sobre o Corpo
Técnico-Administrativo. Caso desconhega o contetido da afirmagao, assinale a opgao “nao sei”.

77) Existem na Instituicdo mecanismos claros e conhecidos para a contratagéo, aperfeicoamento e | c-T-p
avaliacdo do corpo técnico-administrativo.
e 7 - - - - 7 - . - - P-A-C-
78) O numero de técnico-administrativos é suficiente para o atendimento com qualidade. T-D
79) A Institui¢do possibilita o envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com pesquisa | p-c-T-D
e extensdo.
80) Existe na Institui¢do politica de capacitacdo e atualizacdo regulamentada e implantada. C-T-D
81) Existe implantado na Instituicdo um Plano de Carreira com critérios claramente definidos e | c.T-p
regulamentados.
C-T-D

82) A formacdo e a experiéncia profissional dos técnico-administrativos Ihes permitem desenvolver
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com qualidade a sua funcdo.

DIMENSAO VI — Organizag3o e gestdo da instituicao.

Indicador 6.1 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmacgdes sobre a Organizacéo e

gestdo Institucional. Caso desconheca o contetido da afirmacao, assinale a op¢ao “nao sei”.

83) Os 6rgdos colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia interna. -FF/SC

84) Existe na Instituicdo um organograma explicitando a hierarquia das funcdes e a dinamica de | P-A-C-
funcionamento. T-D

85) Existem atribuigBes formalmente definidas sobre a minha funcéo. P-C-T-D

86) Existe na Instituicdo um plano estratégico com metas para antecipar problemas e solugdes. C-D

87) A Instituicdo possui um sistema de registro e arquivamento eficientes para todas as suas | p-A-C-T

fungdes.

DIMENSAO IX — Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Indicador 9.1 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmagdes sobre a Gestdo

Académica. Caso desconheca o contetdo da afirmacao, assinale a opg¢ao “ndo sei”.

88) Existe na Instituicdo um sistema de registro académico informatizado para consulta de notas, | p.A-C
faltas, dependéncia etc.

89) O sistema tem qualidade/capacidade compativel com o porte da Institui¢do. P-A-C

90) O sistema de registro académico permite acesso aos dados (notas, faltas, matricula, | p.A-C
trancamento, pagamento etc.) de fora da Institui¢ao.

91) Os servicos de secretaria e de suporte académico funcionam com eficiéncia. P-A-C

92) O sistema de registro académico tem condi¢Ges adequadas de seguranca para o lancamento e a | p.c-p

alteracdo dos dados académicos.

Indicador 9.2 — Afirme seu grau de satisfacdo com relacdo as afirmacGes sobre as Condicdes e
apoio Institucional ao Discente. Caso desconheca o conteudo da afirmagdo, assinale a opgao

“nao sei”.

93) Existe na Instituicao politica de atendimento ao estudante regulamentada e implantada. A-C-D

94) Existe na Instituicao politica de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes. P-A-C-D

95) Existe na Instituicdo programa de acompanhamento psicopedagogico e do desempenho do | p_a-c-D
estudante.

96) Existem na Instituico mecanismos de apoio pedagdgico ao estudante (orientacdo académica | A-c-D
no que diz respeito & sua vida escolar e & sua aprendizagem).

97) Existem na Instituicdo mecanismos de nivelamento (a¢Oes voltadas para a recuperacéo das | p.A-C-D
deficiéncias de formagdo do ingressante).

98) Existe na Instituicdo programacédo sistematica para a realizagdo de eventos cientificos, | p.A-c-D
culturais, técnicos e artisticos.

99) Existe na Institui¢do a representagdo estudantil de acordo com a solicitagdo legal. P-A-C-D

100) Existe na Instituicéo politica e agdes regulares de apoio a participacéo dos alunos em eventos | p.A-C-D

(congressos, encontros, seminarios etc.).
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101) Existe na Instituicdo politica de incentivo ao envolvimento de alunos como bolsistas de | p_a-c-D
Monitoria.
102) Existe na Institui¢do politica de incentivo ao envolvimento de alunos com bolsas de trabalho. A-C-D
P-A-C-D

103) Existem na Instituicdo meios de divulgacdo de trabalhos e producdo discente.

Indicador 9.3 — Afirme seu grau de satisfacdo com relagdo as afirmacGes sobre a atengdo aos

Egressos. Caso desconhega o contetido da afirmacao, assinale a op¢ao “ndo sei”.

104) Existe na Instituicdo banco de dados com informagbes atualizadas do egresso (cadastro de | c.p

egressos, associacdes de ex-alunos, sites para ex-alunos).
105) Existe relacionamento continuo entre a Instituicdo e seus egressos. C-D
106) Existem na Instituicdo mecanismos para avaliar a adequagdo da formacéo do profissional para | c.p

0 mercado de trabalho.
107) Existem na Instituicdo programas de educagdo continuada, voltados para o egresso. C-D
3. Padréo de resposta

1 — Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom, 5 - Otimo), ou “nio sei”
Péssimo W mmm Otimo No Sei
1 2 3 4 5 0
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